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METODOLOGIJA

Realizacija: Prikupljanje podataka obavljeno tokom decembra 2018.
I januara 2019. godine

Uzoracki okvir: Preduzeca na teritoriji Crne Gore prema podacima
Poreske uprave Crne Gore

Veli¢ina uzorka: 201

Tip uzorka: Jednoetapni, stratifikovani, slu¢ajni uzorak

Tip istraZivanja: CAPI prosjecne duzine 15 minuta

Mjesta istraZivanja: Teritorija Crne Gore

Poststratifikacija: Region, djelatnost i veli¢ina preduzeéa



Region

DJELATNOST

Broj zaposlenih

UZORAK

Centar

Sjever

Jug

Proizvodnja

Trgovina

Usluge

Drzavna i lokalna uprava
Do 9 zaposlenih

Od 10 do 49 zaposlenih

Vise od 50 zaposlenih

%
48,8
13,4
37,8
10,0
29,4
39,8
20,9
51,7
34,3
13,9



POSTANSKE USLUGE

Molim Vas da mi kaZete da li je Vasa firma/organ, u poslednjih godinu dana,
koristila usluge slanja ili prijema poStanskih poSiljaka? (pod posStom
podrazumijevamo pisma, pakete, ekspres posiljke...)?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Da

® Ne

82,6% poslovnih subjekata je koristilo usluge slanja ili prijema posStanskih

posiljki u poslednjih godinu dana.

Nabrojacemo Vam neke poStanske usluge, pa Vas molimo da nam kazete da

li ste Culi za njih i da li ste ih koristili?

Baza: Oni koji su u poslednjih godinu dana koristili usluge slanja ili prijema postanskih

posiljaka (82,6% od ciljne populacije)

Usluge Da, ¢uo sam i
koristio

Slanje i prijem pisama 75,9
Usluge hibridne poSte 7,8
Slanje i prijem paketa 78,9
Expres postanske usluge 63,9
Kurirske usluge 64,5
Direktna poSta 37,3
Neadresirane posiljke 2,4
Novcane posStanske 46,4
usluge

Novine, knjige ¢asopisi... 25,3
Telegramske usluge 54,2
E-commerce 14,5

Da, ¢uo sam ali
nisam Kkoristio

241
42,2
21,1
33,1
31,9
44,0
62,0

45,2

62,7
40,4
59,0

Nisam ¢uo

50,0
3,0
3,6

18,7

35,5

8,4

12,0
5,4
26,5



Oko 4/5 poslovnih subjekata koristilo je postanske usluge: slanje i prijem paketa
(78,9%) i slanje i prijem pisama (75,9%), dok je kurirske usluge koristilo 64,5%,
a exspres postanske usluge 63,9% poslovnih subjekata. Poslovni subjekti su
najmanje koristili usluge neadresirane posiljke 1 usluge hibridne poste.

Hibridna posta, neadresirane posiljke i e-commerce su postanske usluge koje su
u najveéim procentima nepoznate poslovnim korisnicima u Crnoj Gori.

Mozete li nam reci u kojoj mjeri su za vas vazne usluge prijema i slanja
posStanskih poSiljaka?

Baza: Oni koji su u poslednjih godinu dana koristili usluge slanja ili prijema postanskih
posiljaka (82,6% od ciljne populacije)

60,0 56,0

50,0

39,2
40,0

30,0
20,0

10,0 4,8

0,0
00 ]

Veoma su mi  Uglavnom su mi Uglavnom su mi  Nisu mi uopste
vaine vaine nevazne vaine

Za 56,0% poslovnih korisnika usluge prijema i slanja postanskih poSiljaka su
veoma vazne, a za 39,2% ove usluge su uglavnom vazne. S druge strane, za Samo
4,8% ispitanika usluge prijema i slanja postanskih posiljaka su uglavnom
nevazne.



Da li moZete re¢i koje postanske usluge NAJCESCE Kkoristiti va$a
firma/organ?

Baza: Oni koji su u poslednjih godinu dana koristili usluge slanja ili prijema postanskih
posiljaka (82,6% od ciljne populacije)

Slanje i prijem pisama T 331
Slanje i prijem paketa Y 21,1
Kurirske usluge Y 19,3
Expres postanske usluge [N 11,4
Novcane postanske usluge [N 6,0
Direktna posta [N 4,8
E-commerce W 2,4
Telegramske usluge M 1,2
Novine, knjige ¢asopisi... § 0,6

Hibridna posta 0,0

Svaki tre¢i poslovni korisnik najcesce koristi usluge slanja i prijema pisma
(33,1%), a svaki peti naj¢esce koriste usluge slanja i prijema paketa (21,1%) i
kurirske usluge (19,3%). Poslovni subjekti najrjede koriste usluge hibridne poste,
prijem novina, kKnjiga, Casopisa i telegramske usluge.



Molim Vas da mi kaZete koje sve operatore posStanskih usluga poznajete
makar po imenu, bez obzira da li ste koristili njihove usluge.

Baza: Oni koji su u poslednjih godinu dana koristili usluge slanja ili prijema postanskih
posiljaka (82,6% od ciljne populacije)

Posta Crne Gore 94,6%
DHL 45,2%
Montenomax 41,6%
City express 30,1%
Alo Kurir express 16,1%
TNT 11,2%
Express Courier 10,1%
NTC logistics 8,3%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

zatim slijede DHL (45,2%), Montenomax (41,6%) i City exspres (30,1%).



Rekli ste nam da je vasa firma/organ koristilo neke postanske usluge, zamolio bih Vas da mi kaZete za svaku od tih usluga preko kojeg

operatora ste ih koristili?

Baza: Oni koji su u poslednjih godinu dana koristili usluge slanja ili prijema postanskih posiljaka (82,6% od ciljne populacije)

Slanjei
prijem
pisama
Posta CG 92,5
DHL 5,0
City express
Montenomax 2,5
Alo Kurir
express
Express
Courier
TNT
NTC logistic
Baza
(procenat
ciljne 39,7
populacije)

Hibridna
posta

66,7
8,3

8,3

16,7

6,0

Slanje
i prijem
paketa

53,5
16,8

3,0
19,8
1,0

1,0
2,0
1,0

50,2

Expres
postanske
usluge

52,2
23,9

10,4

10,4

3,0

33,3

Kurirske
usluge

31,9
8,3

16,7
33,3
2,8

2,8

2,8

35,8

Direktna Neadresirane

posta posiljke

75,0
9,4

6,3
6,3

3,1

15,9

57,1

28,6

3,5

Novcane
postanske usluge

82,0 78,9
4,0 10,5
2,0
10,0 10,5

24,9 9,5

Novine,
knjige, Casopisi

Telegramske

E-commerce
usluge
100,0 70,0
20,0
10,0
24,9 5,0

Najveéi procenat postanskih usluga koje su koristili poslovni korisnici u Crnoj Gori vezan je za Postu CG jer je: 92,5% onih
koji su primali ili slali pismo; 53,5% koji je vrsio slanje ili prijem paketa; 52,2% koji su koristili exspres usluge ... to Cinilo

putem Poste CG. U segmentu kurirske sluzbe lider je Montenomax.



Za kog operatora/pruzaoca poStanskih usluga biste rekli da ga najceSce
koristite?

Baza: Oni koji su u poslednjih godinu dana koristili usluge slanja ili prijema postanskih
posiljaka (82,6% od ciljne populacije)

Posta Crne Gore | 66,9
Montenomax [ 15,1
pHL [ 9,6
City express [} 5,4
Alo Kurir express [ 2,4

NTC logistics | 0,6
0 100 200 300 400 500 600 700 80,0

Kao 1 rezultati odgovora na prethodno pitanje, tako i ovi rezultati pokazuju da
najve¢i dio poslovnih subjekata Crne Gore najcesée koristi usluge Poste CG
(66,9%). Na drugom mjestu, po frekvenciji odgovora, nalazi se Montenomax
(15,1%), a zatim slijede DHL (9,6%) i City exspres (5,4%).

U kojoj mjeri ste generalno zadovoljni uslugama koje vaSoj firmi/organu
pruzaju operatori koje koristite najcesce?

Baza: Oni koji su u poslednjih godinu dana koristili usluge slanja ili prijema postanskih
posiljaka (82,6% od ciljne populacije)

60,0
51,8
50,0
40,0
31,9
30,0
20,0
8,4
10,0 6,0 !
. - N
0,0 |
Veoma sam Uglavnom sam  Ni zadovoljan ni Uglavnhom sam Veoma sam
nezadovoljan nezadovoljan nezadovoljan zadovoljan zadovoljan



Vecina poslovnih korisnika je generalno zadovoljna (83,7% - sum+ uglavnom
zadovoljan 1 veoma zadovoljan) svojim glavnim pruZaocem postanskih usluga.

U narednoj tabeli predstavljamo distrubuciju odgovora u odnosu na to kog
operatora poslovni korisnici najcesce koriste:

KORISTE Koliko ste zadovoljni cijenom postanskih usluga koje koristi vasa
OPERATORA®: firma/organ?
Uglavnom Uglavnom

Veoma sam sam Ni zadovoljan ni sam Veoma sam

nezadovoljan nezadovoljan nezadovoljan zadovoljan zadovoljan
Posta Crne Gore 7,3% 2,8% 9,2% 57,8% 22,9%
DHL 12,5% 62,5% 25,0%
City express 22,2% 11,1% 33,3% 33,3%
Montenomax 10,0% 36,0% 54,0%

Najve¢i stepen zadovoljstva pruzenim uslugama iskazuju korisnici
Montenomaxa (90,0%- zbir uglavnhom sam zadovoljan i veoma sam zadovoljan),
a zatim korisnici DHL-a (87,5%- zbir uglavhom sam zadovoljan i veoma sam
zadovoljan).

Ukoliko ste nezadovoljni, koji je razlog, Vaseg nezadovoljstva?
Baza: Oni koji su u poslednjih godinu dana koristili usluge slanja ili prijema postanskih
posiljaka (6,5% od ciljne populacije)

80,0
69,2

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

23,1

20,0

7,7

m e

Cijena Brzina isporuke Nacin isporuke  Odnos zaposlenih

10,0

0,0

1 Operatori koji imaju vise od 5% uce$éa
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Za onaj malobrojni dio poslovnih korisnika (6,5%) koji su iskazali
nezadovoljstvo poStanskim uslugama svog operatora, klju¢ni razlog
nezadovoljstva je cijena, a zatim slijedi brzina isporuke posiljki, te nacin
isporuke.

Koliko ste zadovoljni cijenom postanskih usluga koje Kkoristi vasa

firma/organ?
Baza: Oni koji su u poslednjih godinu dana koristili usluge slanja ili prijema postanskih
posiljaka (82,6% od ciljne populacije)

§
40,0

35,0

30,0

oo 211 22,9
20,0

15,0

10,0 6,6 5,4

5,0

0,0

Veoma su Skupe su Kostaju Jeftinesu  Ne mogu da

skupe taman koliko procjenim
treba

Oko 50% (sum+ kostaju taman koliko treba i jeftine su) korisnika postanskih
usluga procjenjuje da je njihova cijena na zadovoljavaju¢em nivou, dok oko 28%
ispitanika procjenjuje da su cijene posStanskih usluga skupe, odnosno veoma
skupe.

U narednoj tabeli predstavljamo distrubuciju odgovora u odnosu na to kog
operatora poslovni korisnici najcesce koriste:

KORISTE Koliko ste zadovoljni cijenom postanskih usluga koje koristi vasa
OPERATORAZ firma/organ?
Veoma Skupe su  Kostaju taman  Jeftine Ne mogu
su skupe koliko treba su da procjenim
Posta Crne Gore 7,3% 25,7% 36,7% 6,4% 23,9%
DHL 18,8% 18,8% 37,5% - 25,0%
City express - 22,2% 55,6% 11,1% 11,1%
Montenomax - 8,0% 68,0% 4,0% 20,0%

2 Operatori koji imaju vise od 5% uce$éa
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e Cijenom posStanskih usluga najzadovoljniji su korisnici Montenomaxa
(72,0%-zbir kostaju taman koliko treba i jeftine su), i poslovni korisnici
City express-a (66,7%- zbir kostaju taman koliko treba i jeftine su).

Za kog pruzaoca poStanskih usluga smatrate da pruza najkvalitetnije
usluge?

U narednoj tabeli predstavljamo distrubuciju odgovora u odnosu na to kog
postanskog operatora poslovni subjekti najéesce koriste:

Za kog pruzaoca postanskih usluga smatrate da

KORISTE pruza najkvalitetnije usluge?

OPERATORA: Posta Crne DHL City Montenomax
Gore express

Posta Crne Gore 69,7% 21,1% 2,8% 1,8%

DHL 18,8% 75,0% 6,3%

City express 22,2% 43,3% 23,3%

Montenomax 12,0% 84,0%

e 84,0% poslovnih subjekata koji koriste usluge Montenomaxa smatra da
njihov operator pruza najkvalitetnije usluge, dok 75,0% poslovnih
korisnika koji najc¢esée koriste usluge DHL-a smatra da njihov operator
pruza najkvalitetnije usluga.

e 69,7% poslovnih subjekata koji najéesce koriste usluge Poste CG i1 43,3%
onih koji koriste usluge City expres-a smatraju da njihov operator pruza
najkvalitetnije usluge.
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Na koji nacin ste izabrali operatore postanskih usluga koje koristi vasa
firma/organ?

Baza: Oni koji su u poslednjih godinu dana koristili usluge slanja ili prijema postanskih
posiljaka (82,6% od ciljne populacije)

preko preporuke | 35,5
Ne siecam se | 30,7
Preko tendera _ 15,1
Zbog ponude koju je uputio operator _ 14,5

Nesto drugo (na osnovu iskustva) - 4,2

0,0 50 10,0 150 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0
Klju¢ni faktor izbora operatora postanskih usluga su preporuke (35,5%).

Znacajan broj (30,7%) korisnika ovih usluga nije u stanju da se sjeti na koji nacin
je doSlo do izbora operatora.

Da li je vasa firma/organ u poslednjih godinu dana podnijelo bilo kakvu
Zalbu ili prituzbu na obavljanje postanskih usluga?

Baza: Oni koji su u poslednjih godinu dana koristili usluge slanja ili prijema postanskih
posiljaka (82,6% od ciljne populacije)

m Da

Ne

97,0
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Najvec¢i dio poslovnih korisnika u Crnoj Gori (97,0%) nije ulozio Zalbu niti
prituzbu na obavljanje posStanskih usluga.

Oni koji su podnosili zalbu ili prituzbu (3,0%) to su najcesce ¢inili zbog:

e Kasnjenja i neblagovremene dostave posiljke
e [zgubljene posiljke

Da li smatrate da operator treba da uvede nove posStanske usluge, ili poboljsa
pruzanje postoje¢e u narednom periodu?

Baza: Oni koji su u poslednjih godinu dana koristili usluge slanja ili prijema postanskih
posiljaka (82,6% od ciljne populacije)

e

® Da, koje

53,6 38,0 Ne

Ne znam

Najveci procenat ispitanika (53,6%) nije mogao da procijeni da li operatori
postanskih usluga treba da uvedu nove usluge ili da, u narednom periodu, iste
poboljsaju. Blizu 40% ispitanika je odgovorio da ne treba uvoditi nove postanske
usluge, dok je 8,4% anketiranih miSljenja da operatori treba da poboljSaju
pruzanje postojec¢ih usluga.

Da bi se poboljSalo pruzanje postanskih usluga predlazu:
e smanjiti proviziju;

e uvodenje usluge slanja posiljke ,,danas za danas®;
e mogucnost pracenja posiljke preko interneta;
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Da li smatrate da ste dovoljno informisani o novim uslugama koje nude
operatori postanskih usluga?

Baza: Oni koji su u poslednjih godinu dana koristili usluge slanja ili prijema postanskih
posiljaka (82,6% od ciljne populacije)

60,0

54,2

50,0
40,0

30,0

22,9 22,9

20,0
10,0

0,0
Da, u potpunosti Da, djelimicno Ne

Najveci procenat ispitanika (54,2%) smatra da je djelimi¢no informisan o novim
uslugama koje nude operatori postanskih usluga. Identi¢an je procenat (22,9%)
onih koji procjenjuju da su u potpunosti informisani i onih koji nijesu dovoljno
informisani o novim uslugama koje nude operatori postanskih usluga u Crnoj
Gori.
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INTERNET TRGOVINA

Koliko Cesto vasa firma/organ Koristi internet?
Baza: Ukupna ciljna populacija

120,0

100,0 97,0
80,0
60,0

40,0

20,0

1,5 1,0 0,5

0,0
Svakodnevno Dva do tri puta  Dva do tri puta Rjede od toga
nedjeljno mjesecno

Svi poslovni korisnici obuhvaéeni uzorkom koriste internet, od cega 97%
svakodnevno koriste internet u svom radu.

U kojoj mjeri ste u Vasem poslovanju zamijenili tradicionalnu poStu

internetom i elektronskom postom (e-mail)?
Baza: Ukupna ciljna populacija

)5

U potpunosti
koristim elektronsku
postu
m Djelimi¢no koristim
51,7 elektronsku postu

Ne koristim
elektronsku postu
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Polovina poslovnih subjekata, korisnika interneta, u potpunosti (51,7%) i
djelimi¢no (45,8%) je zamjenilo tradicionalnu postu internetom i elektronskom

postom (e-mail).

Da li koristite usluge elektronskog bankarstva (e-banking) za plaéanje

racuna?

Baza: Ukupna ciljna populacija

58,2

Da
Ne

Elektronsko bankarstvo koristi 41,8% poslovnih subjekata obuhvacenih
uzorkom.
Da li koristite usluge elektronskog
bankarstva (e-banking) za placanje
raCuna?
Da Ne
Proizvodnja 60,0% 40,0%
Trgovina 42,4% 57,6%
DJELATNOST
Usluge 48,8% 51,3%
Drzavna i lokalna uprava 19,0% 81,0%
Do 9 zaposlenih 48,1% 51,9%
BROJ Od 10 do 49 zaposlenih
ZAPOSLENIH P A 28,0%
Preko 50 zaposlenih 17,9% 82,1%

e Elektronsko bankarstvo u najmanjem procentu koriste organi drzavne i
lokalne uprave, a najvise poslovni subjekti iz oblasti proizvodnje;
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e Sa aspekta broja zaposlenih, elektronsko bankarstvo najvise koriste poslovni
subjekti koji imaju do devet zaposlenih, a najmanje oni koji imaju preko 50
zaposlenih.

Mozete li nam reci koje racune vasa firma/organ plac¢a putem elektronskog
bankarstva?
Baza: Oni koji koriste elektronsko bankarstvo (41,8% ciljne populacije)

Za sve navedene racune [T 41,7%
Zainternet I 34,5%
Za mobilni telefon Y 34,5%
Za elektriénu energiju N 13,1%
Za fiksni telefon [N 10,7%
Za otplatu kredita [N 6,0%
Zavodu [N 6,0%
Ostale dazbine ¥ 3,1%
Za kablovsku televiziju B8 2,4%

Za komunalije B8 2,4%

0,0% 5,0% 10,0%» 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 350% 40,0% 45,0%

[ako u anketnom upitniku nije bio ponuden odgovor ,,za sve navedene racune®,
najve¢i procenat ispitanika (41,7%) je anketarima pruzio takav odgovor.
Identican je procenat (34,5%) onih koji elektronskog bankarstva prvenstveno
koriste za placanje racuna za mobilnu telefoniju i za internet, a zatim za placanje
elektri¢ne energije, fiksnu telefoniju...
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Da li ste u proteklih 6 mjeseci obavili kupovinu neke robe ili usluge za vasSu
firmu/organ preko interneta?
Baza: Ukupna ciljna populacija

® Da

m Ne

Nesto vise od 1/3 poslovnih subjekata, korisnika interneta, su u proteklih 6
mjeseci kupovali neku robu ili uslugu preko interneta.

Da li ste u proteklih 6 mjeseci obavili
kupovinu neke robe ili usluge za vasu
firmu/organ preko interneta?
Da Ne
Proizvodnja 60,0% 40,0%
Trgovina 44,1% 55,9%
DJELATNOST
Usluge 41,3% 58,8%
Drzavna i lokalna uprava 16,7% 83,3%
Do 9 zaposlenih 38,5% 61,5%
BROJ Od 10 do 49 zaposlenih
ZAPOSLENIH P SR °6,5%
Preko 50 zaposlenih 28.,6% 71,4%

e Kupovinu robe ili usluge preko interneta u najmanjem procentu koriste organi
drzavne i lokalne uprave, a najvise poslovni subjekti iz oblasti proizvodnje;

e Sa aspekta broja zaposlenih, kupovinu putem interneta najviSe Kkoriste
poslovni subjekti koji imaju od 9 do 49 zaposlenih, a najmanje oni koji imaju
preko 50 zaposlenih.
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Ukoliko ste kupovali preko interneta, da li ste za dostavu koristili sljedece

dostavne sluzbe?
Baza: Oni koji su u proteklih 6 mjeseci obavili kupovinu neke robe ili usluge preko
interneta (38,8% ciljne populacije)

Posta Crne Gore [y 34,7
DHL I 26,9
Montenomax [ 17,9
City express [ 12,8
Alo Kurir express [ 3,8
TNT B 2,6

NTC logistics || 1,3

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 350 40,0

Oko 1/3 poslovnih korisnika, koji su kupovali preko interneta, za dostavu su
koristili usluge Poste Crne Gore, a zatim usluge dostavne sluzbe DHL-a (26,9%),
Montenomaxa (17,9%), City expresa (12,8%)...

Ukoliko ste kupovali preko interneta, da li ste za
dostavu koristili sljedec¢e dostavne sluzbe?
Posta CG DHL City express | Montenomax
Proizvodnja 16,7% 33,3% 16,7% 25,0%
Trgovina 34,6% 26,9% 15,4% 19,2%
2RISR O T Usluge 36,4% 27,3% 9,1% 15,2%
Drzavna i lokalna uprava 28,6% 14,3% 14,3% 14,3%
Do 9 zaposlenih 45,0% 27,5% 7,5% 10,0%
BROJ ZAPOSLENIH | ©d 10 do 49 zaposlenih 23,3% 23,3% 23,3% 26,7%
Preko 50 zaposlenih 12,5% 37,5% 5,5% 25,0%

e Dostavnu sluzbu Poste CG najviSe su koristili poslovni subjekti iz oblasti
usluga i poslovni subjekti koji imaju do 9 zaposlenih;

e Dostavnu sluzbu DHL-a najviSe su koristili poslovni subjekti iz oblasti
proizvodnje i poslovni subjekti koji imaju preko 50 zaposlenih;

e Dostavnu sluzbu Montenomaxa najviSe su koristili poslovni subjekti iz
oblasti proizvodnje i poslovni subjekti koji imaju od 10 do 49 zaposlenih;
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Sta mislite kakve su cijene usluga dostavnih sluZbi, vezano za internet
trgovinu?

Baza: Oni koji su u proteklih 6 mjeseci obavili kupovinu neke robe ili usluge preko
interneta (38,8% ciljne populacije)

Kostaju taman koliko treba _ 42,3
skupe su [ 19,2
Ne mogu da procijenim _ 19,2
Veoma su skupe _ 14,1
Jeftine su - 51

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 250 30,0 350 40,0 45,0

47,4% (sum+kostaju taman koliko treba i jeftine su) korisnika usluga dostavnih
sluzbi, vezanih za internet trgovinu, procenjuje da je njihova cijena na
zadovoljavaju¢em nivou, dok 1/3 ispitanika procjenjuje da su cijene ovih usluga
skupe, odnosno veoma skupe. Svaki peti ispitanik ne moze da procijeni da li su
cijene usluga dostavnih sluzbi prihvatljive ili ne.

U narednoj tabeli predstavljamo distrubuciju odgovora u odnosu na to koju
dostavnu sluzbu poslovni korisnici najcesce koriste:

KORISNICI Sta mislite kakve su cijene usluga dostavnih sluzbi, vezano za internet

DOSTAVNE trgovinu?
g Veoma su Skupe Kostaju taman Jeftine Ne mogu da
SLUZBA: - e
skupe su koliko treba su procjenim
Posta Crne Gore 12,0% 16,0% 44,0% 16,0% 12,0%
DHL 19,0% 42,9% 23,8% - 14,3%
City express 30,0% 10,0% 40,0% - 20,0%
Montenomax = 7.1% 50,0% - 42,9%

Najveéi procenat poslovnih korisnika (60,0%) koji koriste usluge Poste Crne
Gore smatra da su cijene koje pruza ovaj operator prihvatljive (koStaju taman
koliko treba i jeftine su), i polovina (50,0%) poslovnih korisnika usluga
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Montenomaxa miSljenja je da cijene usluga dostavnih sluzbi koStaju taman

koliko treba.

Da li ste zadovoljni brzinom usluga dostavnih sluzbi, vezano za internet

trgovinu?

Baza: Oni koji su u proteklih 6 mjeseci obavili kupovinu neke robe ili usluge preko
interneta (38,8% ciljne populacije)

Uglavnom sam Ni zadovoljan ni

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0 6,4 7,7
, H 1
Veoma sam
nezadovoljan

nezadovoljan

nezadovoljan

57,7

16,7

Uglavnom sa
zadovoljan

11,5

Veoma sam
zadovoljan

Preko 2/3 korisnika internet trgovine je veoma i uglavnom zadovoljno brzinom
dostavnih sluzbi, dok je oko 14% korisnika uglavnom ili veoma nezadovoljan
brzinom usluga dostavnih sluzbi. Oko 17% korisnika dostavnih sluzbi je
neutralan u ocjeni brzine dostavnih sluzbi.

U narednoj tabeli predstavljamo distrubuciju odgovora u odnosu na to kojeg
distributera poslovni najc¢esce koriste:

Da li ste zadovoljni brzinom usluga dostavnih sluzbi, vezano za internet trgovinu?

Veoma sam Uglavnom sam Ni zadovoljan ni | Uglavhom sa | Veoma sam
nezadovoljan nezadovoljan nezadovoljan zadovoljan zadovoljan
HESE ED 4,0% 8,0% 24,0% 48,0% 16,0%
Gore
DHL 9,5% 9,5% 9,5% 71,4%
City express 20,0% 10,0% 50,0% 20,0%
Montenomax 7,1% 14,3% 71,4% 7,1%
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Brzinom usluga dostavne sluZzbe vezane za internet trgovinu, najzadovoljniji su
(78,5%-zbir uglavnom i veoma zadovoljan) oni poslovni korisnici koji koriste
usluge Montenomaxa, kao i poslovni korisnici koji koriste usluge DHL-a
(71,4%).

Da li ste prilikom narudivanja robe za vasu firmu/organ preko interneta

mogli da birate dostavnu sluzbu?
Baza: Oni koji su u proteklih 6 mjeseci obavili kupovinu neke robe ili usluge preko
interneta (38,8% ciljne populacije)

m Da
= Ne

= Ne sjecam se

Blizu polovine (48,7%) korisnika usluge dostave robe kupljene preko interneta,
imalo je mogucnost izbora operatora usluge dostave, dok 28,2% njih nije imalo
tu mogucnost. Skoro svaki Cetvrti internet kupac nije obracao paznju na taj aspekt
kupovine posto se ne sjeca.
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Da li ste, u posljednja tri mjeseca, posjetili sajt nekog postanskog operatora,
u svrhu informisanja o moguénostima i na¢inu dostave robe kupljene preko

interneta?

Baza: Oni koji su u proteklih 6 mjeseci obavili kupovinu neke robe ili usluge preko

interneta (38,8% ciljne populacije)

74,1

m Da

Ne

Svaki Cetvrti internet kupac posjecuje sajtove operatora postanskih usluga, dok
3/4 ne posjecuju sajtove postanskih operatora kada se informisu o na¢inu dostave

robe kupljene preko interneta.

Da li ste, u posljednja tri mjeseca,
posjetili sajt nekog postanskog
operatora, u svrhu informisanja o
mogucénostima i nac¢inu dostave robe
kupljene preko interneta?
Da Ne
Proizvodnja 30,0% 70,0%
Trgovina 32,2% 67,8%
YISO S Usluge 23,8% 76,3%
Drzavna i lokalna uprava 19,0% 81,0%
Do 9 zaposlenih 25,0% 75,0%
BROJ ZAPOSLENIH | Od 10 do 49 zaposlenih 27,5% 72,5%
Preko 50 zaposlenih 25,0% 75,0%

e Najveéi procenat onih koji posje¢uju sajt postanskog operatora radi
informisanja o na¢inu dostave robe kupljene preko interneta je iz reda
poslovnih korisnika koji se bave trgovinom i onih koji imaju od 10 do 49

zaposlenih.
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